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Enquéte CISIC 2012
«LOIi mpl ant acaoqudtilieédai r e

Ldassoci at réseau n&ibn@ll dinformation sur limplant cochléaire

poursuit son action en faveur de limplant cochléaire, une technologie
remarquabl e pour l a r®habilitation de | 6aud
| 6enf ant . N®anmoi ns, tous | es porteurs d' i mg
forcément les mémes résultats ou ne rencontrent pas les mémes difficultés

dans la vie quotidienne.

Rassemblant plus de 2 000 patients implantés (enfants et adultes), notre
association a souhaité mieux connaitre I'utilisation et la perception de ces
porteurs d'implant cochléaire, dans la vie quotidienne. Un questionnaire portant
sur 8 themes, a été soumis a nos adhérents regroupant de trés nombreuses
guestions (94 au total) comme par exemple :

- Comment les personnes implantées qualifient leur audition ?

- Combien de personnes implantées réussissent a téléphoner ?

- Et si elles ne peuvent pas téléphoner, ont-elles fait des essais avec un
téléphone adapté ?

- Quels types de musiques apprécient-elles ?

- Ont-elles toujours des réglages réguliers ?

- quelles est la prise en charge réellement obtenue pour les frais en rapport
avec l'implant ?

Afin de sbassurer une meilleure repr®sentativi
guestionnaire a été mis en ligne sur internet du 20 mai au 20 octobre 2012 et
adressé par courrier a tous nos adhérents en juillet 2012.

Ces 2 modes de diffusion ont permis de recevoir 702 réponses (451 par
internet et 251 par courrier).

Ce document présente une syntheése des résultats de leurs réponses, illustrée
par leurs citations en réponse aux questions « Comment se résume pour vous

l a r®ussite ou | 6@atmchléa®a?>»nt uel |l e de | 6i mpl

Un grand merci a tous ceux qui ont permis que les résultats de cette enquéte
permettent de mieux c odenpeisdanmegimdlaatéeydne et | 6 ®c
France.
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PROFIL DES PERSONNESYANT REPONDUES AL ENQUETE

AGE

A 62 % des personnes ayant répondu au questionnaire ont plus de 50 ans, 14 % moins de 19
ans et 24% ont entre 20 et 50 ans.

r A

«Ag® de 12 ans el
de 5 ans Enzo, a appris le langage.
Il lui reste a fournir des efforts pour
la construction correcte des
phrases. »

& J/

24%

18%

5%

0al9 ans 20a30ans 31a40ans 41a50ans 51a60ans 61a70ansaudela de 71
ans

Figure 1: Son age

Un impl ant cochléaire peut
étre posé des 6 mois . « Malgré mon age, 75 ans,
j'ai pu étre implantée et
retrouver le contact avec ma
famille, mes amis. Vivant
seule, je peux assumer le
guotidien (courses,
démarches etc.) »
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DEBUT DE LA SURDITE

s | 6 e 3% ada sumité pré-l i ngual et 12 % de surdit® apr

A D™
A A | 06 ©g e 1584dda $utdité brusque et 50 % de surdité progressive.

50%

23%

15%
12%

Avant l'acquisition du Désl'enfance aprés  Brusquement aprés Progressivementapres
langage l'acquisition du langage I'enfance I'enfance

Figure 2 : Début de la surdité
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ORIGINE DE LA SURDITE

A Si |l es surdit®s sont déorigines tr s vari ®es,
% déorigine g®n®tique (Connexine 26, Usher, Pe
ddes a une infection virale ou bactérienne( Cyt om®gal ovi rus, M®ningite

[
Inc:onnu| |33%
Génétique ] 22%
Maladie infectieuse | [ 10%
Otospongiose | L 7%
I
aSRAOIFIYSyid G2EA L 7%
Maladie de Méniére| | 1 6%
Traumatisme sonore| 1 a%

Accident ,'4%

|
Accident de grossesst |l 2%

Autre | 5%

-

Figure 3 : Quelles sont les origines des probléemes auditifs?

Parmi les 5 % des autres
origines citées, nous

retrouvons différe nts types
de cancer, les maladies auto -
immunes ou la

presbyacousie.

‘4

Copyright © 2013 Association CISIC - Reproduction interdite sans autorisation. 4



MARQUES DES IMPLANTS COCHLEAIRES

A Il existe dans le monde et en France, 4 fabricants d'implants cochléaires :

Cochlear (société australienne) Med-ElI (société autrichienne)
www.cochlear.com www.medel.com

Advanced Bionics (société américaine) Neurelec (société francaise)
www.bionicear-europe.com www.neurelec.com

A 51 % des personnes portent un implant Cochlear qui est également la marque la plus
représentée dans le monde. 26 % portent un implant Neurelec, 14 % un implant Medel et 9
% un implant Advanced Bionics.

e

Figure 4 : Marques des processeursd 6 i mp| ans utilis®
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ANNEE D61 MPLANTATI ON

A 10 % des personnes ont été implantées avant1996. A partir de 1999, | a
avec un petit ralenti ssement en 2006 et 2008,
cochl ®aires ne r el venlasédubtésomale ppartisde20@9n c har ge

20%

18%

16% l'
14% ‘,
12% l'
10% /_l

% I~/

N /\I/
4% //

L ——

0%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figure 5: En quelle année le ler implant a-t-il été posé ?

Depuis mars 2009, la
sécurité sociale prend en
charge la pose des implants
cochléaires.
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CENTREDGO6 | MPLANTATI ON

A Si 25 % des personnes ont ®t® i mplant ®es
répartition régionale reflete| 6 acti vi t ® des antennes rr ®gi o
lle de France || :
(Paris) H
SudEst »
(Montpellier, Grenoble, Lyon, Marseille ﬂ
Nord-Est -
(Reims, Besancon, Strasbourg, Lille, Nan :—
Dijon, Amiens)
Ouest %
(Nantes, Angers, Caen, Rouen, Rennes ,Poitie
(Tours, ClermonFerrand, SairEtienne)
SudOuest =
(Bordeaux, Toulouse, Limoges)
Figure6: Dans quel centre doéi mplantation est

accord de prise en charge par la sécurité sociale
Amiens, Angers, Besangon, Bordeaux, Brest, Caen,

Marseille, Montpellier, Nancy, Nantes, Nice, Paris,

Toulouse, Tours.

Tahiti.

Liste compl te des centres doi

Clermont -Ferrand, Dijon, Grenoble, Lille, Limoges, Lyon,

Poitiers, Reims, Rennes, Rouen, Saint -Etienne, Strasbourg,

Des centres doi mplantation ou
également présents en Martinique, a La Réun  ion et a

"
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IMPLANTATION BILATERALE

A La grande majorité des personnes, 82 %, sont implantés avec un seul implant cochléaire.
Sur |l es 18% de personnes implant®es de fa-on b
seul implant.

Oui, mais elle
n'en utilise
qu'un seul

3%

Figure 7 : La personne porte-t-elle 2 implants ?

4 A

« A ma premiére implantation, ma vie a repris une dimension
nouvelle, elle a été totalement transformée, aprés une
vingtaine d'années passées dans le silence presque complet.

J'ai mis toutefois plusieurs années a tirer totalement partie de
mon premier implant.

La deuxiéme implantation m'a apporté un complément qui est
devenu indispensable immédiatement. Elle m'a procuré
davantage de confort, un son nettement plus naturel et une
meilleure compréhension. »

L )
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REGLAGE ET SUIVI

PREMI ER ESSAITEDO6 ECOU

A 42% des personnes ont | a sensation i mm®di ate dE¢
comprendre certains mots. Cette sensation audi
désagréable pour 25%.

Des impressions
sonores désagréable
25%

Autre
1%

Figure8: Quelles sont |l es impressions do®coute “ la 1 re acH

Parmi les autres sensations, des personnes ont décrit des sons d'impulsions de
clochettes, des sons aigus qui représentaient des trilles d'oiseaux, une
sensation de « son cristal » ou méme des sons comme des notes de musique.

Des sensations désagréables sont définies par la survenue de crises
déacouph ne, doéune grande frayeur ou do
purs parcimonieux et subliminaux ».

Unepersonne i ndique avoir ®t® d®-ue et pour
procuré aucun son.

Les enfants peuvent étre surpris et ressentir le besoin de réconfort auprés de
leur maman.

7
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FREQUENCE DES PREMIERS REGLAGES

A Pour 44% des personnes, les réglages ont eu lieu au moins une fois par semaine, juste

apr s | 6i mplantation. Pour 23 %, ces r®gl ages

par moi s. Pl usieurs personnes ont rapport®

33%
30%

23%

14%

B B B B B

Plusieurs fois par semain¢ Une fois par semaine Une fois tous les 15 jour: Une fois par mois

Figure9: Juste apr s | 6activation de | 6i mplant, |l es r®glages ont

Certains centres mettent en

place un planning de réglage
guand dobéautres |
personnes prendre RDV selon
leur besoin.

'
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FREQUENCE DES REGLAGES ACTUELLEMENT

A Actuellement, 90 % des personnes ont au moins un réglage par an. Parmi elles, 36% sur
convocation annuelle, 54 % en prenant RDV selon leurs besoins.

7 % des personnes ne prennent RDV que tous | es
médical.

Sur convocation annuelle

36%

Sur RDV, plusieurs fois par ¢

32%

Sur RDV, une fois par a 22%

SurRDV, tous les 2 ou 3ans ou p

7%

Sans suivi médica 3%

Figure 10 : Actuellement les réglages ont lieu ?

« Je ne sais pas quand il faut
faire de nouveaux réglages. »
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LIEU DES REGLAGES

A Les r®gl ages

ont

principal ement |

Figure 11 : Ou le réglage a-t-il lieu actuellement?

Les centres de réglages cités,
en dehors des centres

Paris, le CERTA a Angers,
| 61 SI C L a
Palavas.

doéi mpl antati on ¢

R®ur

‘4

eu

B Au centre hospitalier
RQAYLI I yil

E Dans un centre de réglage
hors du centre hospitalier

@ Dans un cabinet
RQFI dzRA 2 LIN.

dans

-

&

« Il est impératif que les
réglages puissent étre faits (en
collaboration avec le centre)
par des audioprothésistes
locaux compétents. Quand on
doit perdre une journée et faire
400 kms pour un réglage qui se
révéle insatisfaisant dés qu'on
est dans la rue, en sortant de
la cabine, il y a un gros risque
de lassitude morale et
financiere. »

Copyright © 2013 Association CISIC - Reproduction interdite sans autorisation.
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DUREE DES REGLAGES

A Les réglages durent 30 minutes pour 48 % des personnes et une heure pour 34 %.
Seulement 12 % des personnes ont des réglages supérieurs a une heure. 7%, soit 37
personnes ont une durée de réglage de 10 minutes.

48%

34%

8%

6%

4%

10 mn 1/2 heure 1 heure 2 heures plus de 2 heures

Figure 12 : Durée des séances de réglages incluant les tests ?

«Les équipes manquent de
temps pour assurer le suivi,
est-ce un probléeme de codt

ou dbéor gan

& J/
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DEROULEMENT DES REGLAGES

A L6®coute de chaque ®I e 6todesgearsonmest k4 f%Bcrin W®et pjoar
ce test dbé®cout e.
Des tests de compréhension de syllabes, de mots ou de phrases sont effectués pour pres
de 80 % personnes. Plusde20 % ndont jamais eu ces tests.

Ecoute de chaque électrodt
73%

Compréhension de phrase

= Jamais
= Parfois
= Qui
Compréhension de liste de mot
Compréhension de syllabe
Figure 13 : Tests effectués pendant les séances de réglage et leurs fréquences
4 A
« Il nous manque des termes, des
références pour expliquer nos problémes au
régleur. »
N )
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A Ces tests sont effectués uniquement sans bruit de fond pour 50 % des personnes. 50% ont
eu ces tests avec et sans bruit de fond.

B Oui W Parfois = Jamais

Avec etsans bruit de fonc

Uniguement sans bruit de fonc

Figure 14 : Tests de comprehension effectués pendant les séances de réglage et leurs fréquences

« Les réglages sont trés difficiles, car ils ne
représentent pas (lorsque on les faits) la vie
que l'on retrouve des qu'on est sorti du
cabinet de réglages. Ensuite il y a une
période d'adaptation a chacun de ces
réglages. »
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A 67 % des personnes n @nt jamais eu da&ssai de téléphone.

Parfois
11%

Figure 15 : Tests de téléphone effectués pendant les séances de réglage
et leurs fréquences

s N

¢ Un bon suivi serait i
les systémes FM, les boucles a inductions, un kit
oreillette inductif, un collier de boucle magnétique,
tous les systémes proposés pour trouver le mieux
adapté au moment du réglage. »

o J

Copyright © 2013 Association CISIC - Reproduction interdite sans autorisation.
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INFORMATIONS SUR LES PROCESSEURS

Lors du réglage, différentes informations peuvent étre données aux personnes :

A 90 % des personnes disent avoir recu des explications sur le maniement du processeur et
sur la modification du volume. Cette explication a pu étre trés rapide mais en revanche 4 %
disent n @voir recu aucune information sur le maniement du processeur et 10 % aucune
information sur la modification du volume.

A 86 % des personnes disent avoir recu des explications sur les programmes disponibles et

activ®s sur |l eur processeur. 14 % disent nbavo
A 79 % des personnes disent avoir recu des informations sur le réglage de la sensibilité et 21
di sent ndéavoir jamais re-u cette information.

10%
Modification du volume 17%

|

73%

4%
Maniement du processeut 26%

|

70% Non, jamais

H Oui, mais trés rapidemen
14% = Oui, complétement
Activations et explications de tous les programm 21%

65%

]

21%

Réglage de la sensibilit 19%
60%
Figurel6: Quel l es informations ont ®t® donn®es par | e aoechtdiredr sur |

« Malgré toutes les
informations regues sur mon
processeur, je ne sais pas
comment le régler pour

| 6adapter au>
quotidien. »

\S ) & J/

« J'ai manqué d'informations
de la part du régleur, les
réglages étaient je dirais un
film quasiment muet.
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A 49 % des personnes disent avoir re-u des infor
|l es boucl es magn®t i gque s .reclhcktteWforchatisnent ndavoir |
60 % des personnes disentavoirl a possi bi | positen Tdsdr Eewr processeur etl a
40 % disent ne pas avoir cette possibilité.

B Non

H Oui

Information sur la Position T activée
position T

Figure 17 : Le regleur a-t-il expliqué et activé la position T ?

4 A

¢ Lors doéune r®union d-
implantées, une association a montré et expliqué
comment activer notre position T.

Quelle ne fut pas ma surprise !

Le son est devenu net, clair, limpide et pour la 1% fois,
j 6ai pu suivre correctem
interventions. »

\ /)
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A 53 9% des personnes ontobtenudés| 6acti vation de | eur processeu
possibilités de changer de programme selon les situations. Cette explication leur a été
donn® au bout de plusieurs s®ances, pour 33 %
| 6acti vat i onpoduwr p6ér 0% edsGseenutrr e e fledueette infoBnattén.n 6 ont |

53%

33%

8%
6% -
Deés l'activation du  Aubout de plusieurs  Plusd'un an aprés Jamais
processeur séances l'activation du
processeur

Figure 18 : Le régleur a-t-il expligué comment changer de programme selon les situations ?

« On se lasse des réglages a trop de distance et de ne pouvoir au moment des
réglages avoir des essais avec les boucles induction et autres matériel.

Quand le régleur vous dit: Bien monsieur je vous mets sur la position 3 la possibilité
pour l'induction au téléphone et sur la position 4 je vous laisse 1/2 pour la parole ,1/2
pour l'induction, bien monsieur merci.

Mai s apr s comment -a fonctionne si v
systémes a induction ou autres »

\ J
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LA REEDUCATION

LE DELAI POUR OBTENIR UNE ECOUTE NATURELLE

A 45 % des personnes obtiennent une écoute naturelle au bout de 3 mois, parmi elle 13 % dés
l es premiers jours, 16 % au bout dbéun moi s et
cette écoute naturelle au-dela de 3 mois.
17 % des personnes ne réussissent toujours pas a obtenir une écoute naturelle.

Quelques Jours 1 mois 3 mois au dela de 3 mois Jamais
Figure19: Au bout de combien de temps apr s | dactivation
naturelle ?

: A

" Quelques réglages et quelques séances
de rééducation ont été nécessaires pour
affiner cette nouvelle audition mais
certainement pas pour décoder du Morse

ou une |l angue prim
audition trés prochedunat ur el
retrouvée."
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LE DELAI POUR COMPRENDRE QUELQUES MOTS

A Dés les premiers jours, 61 % des personnes comprennent quelques mots, 22 % aprés un
mois etellessont91% au bout de 3 moi s. 3 personnes i no
cette compréhension.

61%

22%

8% 9%
Quelques Jours 1 mois 3 mois au dela de 3 mois Jamais
Figure20: Au bout de combi en denlapemgneeirapiantéesa pl récarntitregadques mots ?

4 A

« Ma fille a deux ans et demi, et 7 mois d'activation,
elle a plus d'une cinquantaine de mots a son actif,
comprend quand on lui parle. Donc malgré le peu

de recul que nous ayons nous qualifions de
réussite ses débuts, méme si nous savons qu'il
nous reste du chemin a parcourir. »
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LE DELAI POUR RECONNAITRE ET DIFFERENCIER LES VOIX

A Prés de 40% des personnes différencient et reconnaissent les différentes voix de leurs

proches d s |l es premiers jours, pr s de 25
18 % au-dela de 3 mois.
6 % indiquent nbéavoir jamais r®ussi ~ faire

femmes ou a reconnaitre la voix de leurs proches.

B Quelques Jours B 1 mois ©3mois M audela de3 mois B Jamais

Reconnaitre les voix de vos proch

Différencier voix d‘hommes ou de femme

Figure21: Au bout de combien de temps apr s | ré®rntitreveddiffiérencierldes vp>e s onn

e N\ 4 N\

Avec mes appareils auditifs, « Quel plaisir aprés quelques
l a voix de mo jours doac
devenue insupportable car reconnaitre les voix de mes
trés grave. Dés la mise en enfants ! »
marche de mon processeur,
cbest de luaje \\ J

percois dans sa voix et nous
retrouvons le bonheur
do®c ha

L J
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DEBUT DES SEANCES DE REEDUCATION

A 70 % des personnes ont débuté des séances de rééducation immédiatement aprés

| 6activation du processeur, 23 % @wplustasd. quel que
3 % ndbont jamais eu de s®ances et notamment pa
néen avoir pas ressent.i l e besoin ou | d6utilit®

B Immédiatement aprés l'activation du
processeur
m Aprés quelques séances de réglac

= Plus tard

H Jamais

Figure 22 : Les séances de rééducation ont débuté ?

4 A

« La réussite avec un implant
nécessite une motivation
importante, une rééducation
assidue et une curiosité a
découvrir les sons »

En cas de réimplantation oude bi -
implantation, de nouvelles séances de
rééducation ne sont pas forcément

préconisées mais elle s peuvent tout de

m° me sdav®rer n®cessali

r
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LIEU DES SEANCES DE REEDUCATION
A 37 % des personnes effectuent leurs séances avec une orthophoniste externe conseillée par
l eur centre ®&i mpl aeiatiden] eBr c ®totaveecun(ddédi mpl an

orthophoni ste externe qubelles ont choi si

1%

0,

m! dz aSAy Rdz OSy
B Avec un(e) orthophoniste externe conseill¢
LI NJES OSYyidNB RQAYL

2 Avec un(e) orthophoniste externe que vou
avez choisi

B En institut spécialisé

u Autre

Figure 23 : Ou les séances ont-elles eu lieu ?

Ces séances sont également
effectu®es ~ | 0l
ou dans les établissements
spécialisés pour enfants. Des
personnes indiquent

€galement avoir eu recours a
plusieurs orthophonistes, a

leur conjoint ou tout

simplement avoir effectué de

| & a-véédacation.

y
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FREQUENCE DES SEANCES DE REEDUCATION

A 44 % des personnes ont eu plusieurs séances par semaine, 43 % une seule séance par
semaine et 13 % ont une ou plusieurs séances par mois.

44% 43%
8%
5%
0%
Plusieurs séances parl séance par semaine Plusieurs séances par 1 séance par mois Autre
semaine mois

Figure 24 : A quelles fréquences, les séances ont-elles eu lieu ?

4 A

« Apres 3 mois de réglages (en 5
séances) et une vingtaine de
séances chez 'orthophoniste, j'ai
retrouvé ma liberté dans tous les
domaines de la vie. »

\ J

Copyright © 2013 Association CISIC - Reproduction interdite sans autorisation. 25



DEROULEMENT DES SEANCES DE REEDUCATION

A Sans surprise, 92 % des personnes ont eu des séances de rééducation pour travailler leur
compréhension de la parole, sans lecture labiale. 41 % ont eu des séances pour travailler la
compréhension en milieu bruyant, 33 % pour la compréhension de la parole chuchotée.

Un tiers des personnes ont également travaillé leur écoute de la musique et leur

compréhension au téléphone.

De la compréhension de la parole, sans lecture lab

En milieu bruyant 9
De la parole chuchotée
ot

De la musique %

Autéléphone :
E
Autre g

Figure 25: Ces séances de rééducationont-e |l | es permi s de travailler

| 6®cout e

Ces séances ont permis également de travailler :

1 la compréhension de la parole avec lecture labiale,
1 la reconnaissance des bruits de la vie courante,
T Il 6®coute des informations
1 la voix de la personne implantée.
Elles ont pu ®gal ement °tre
ordinateur.

prat.

7
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LA VIE QUOTIDIENNEAVEC LO61I MPLANT

LA QUALITE D 8COUTE AVEC UN IMPLANT COCHLEAIRE

A 72 % des personnes qualifient au moins leur audition de presque naturelle dont 29 %

comme étant naturelle.

13 % des personnes qualifient leur audition comme métallique, 7 % comme robotisée, 3 %
comme une voix de canard et 5 % ne peuvent se prononcer.

Figure26: DoOoune fa-on
|'écoute avec I'implant cochléaire?

Parmi les personnes ne pouvant se prononcer,

nous retrouvons des parents ne pouvant pas se
prononcer pour leurs enfants implantés, des
personnes ayant trop doa
réussir a percevoir la qualité de leur audition

ou ndayant pas do® ®ment
ayant toujours entendu a
d 6 i mpdtian bitatérale, une personne a

indiqué que chaque implant lui procurait une

audition différente.

4
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Voix de canard 3%

Ne peut pas se
prononcer 5%

g®n®r al e, c otrelee nt

Ve
« Sensation d'entendre tout
avec une telle richesse de
fréquences par rapport a
I'appareil auditif classique »

S
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SATISFACTI ON D6 ECOU TUN IMPVARNT COCHLEAIRE

A 67 % des personnes sont au moins satisfaites de leur écoute dont 30 % trés satisfaites.
26 % souhaitent une amélioration de cette écoute. 2 % ne sont pas du tout satisfaites.

Ne peut pas se
prononcer 1%

Pas du tout
satisfaisante
2%

Peu satisfaisante 49

Figure28: Actuel |l ement, | 6®coute avec | 6i mplant est ?

4 A

« Etant implantée depuis 16 ans (depuis I'age de 8 ans suite a
une chute d'audition brusque), j'ai toujours été satisfaite de I'lC.
Il a été pour moi une seconde naissance. Grace a l'lC, j'ai pu
faire de grandes études, m'intégrer, communiquer. Je peux
téléphoner seulement avec ma famille et j'adore écouter de la
musique. Au niveau de la communication, tout se passe trés
bien dans le milieu tres calme. Mais dans le milieu bruyant, j'ai
toujours un peu de mal, ce qui est normal quand il faut se
concentrer sur la voix des interlocuteurs et ignorer les bruits
autour. Et j'adore discuter avec les gens, je suis trés bavarde. »

L J
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LECOUTE EST-ELLE PERTURBEE PAR DES PHENOMENES ?

A 37 % des personnes ressentent un phénoméne de résonnance, 13 % un phénoméne
d &i®, 10 % un phénoméne de double voix et 4 % un autre phénomene.
32 % ne ressentent aucune perturbation.
26 % des personnes sont également perturbées par leurs acouphénes et 26 % par des
bruits difficiles a discerner

P

37% « Des bruits moins
métalliqgues, moins
résonnants seraient
nécessaires pour une
meilleure compréhension du
monde sonore. »

32%

Résonnance Aucune Echo Double voix Autre
perturbation

Figure 29: L 6 ®c oellé¢ pertuebed par des phénomenes ? (plusieurs réponses possible)

Extrait des autres
phénomenes cités :

/ \ «sensation de

grésillements », « Bruits

« Pour le taux de surdité que j'ai, je trouve que de cigale », «Effet de
les progres ont bien avancé, c'est plus compression », «Léger
confortable et clair, sauf en milieu bruyant souffle permanent»

dans une piece qui résonne avec de multiples

V

personnes, je peux me mettre sur la position
"milieu bruyant" pour atténuer les bruits de
mon processeur, mais la résonance des bruits
empéchent la compréhension des paroles. »

\ /
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IDENTIFICATION DES BRUITS DE LA VIE QUOTIDIENNE

A 54 % des personnes reconnaissent tous les bruits de la vie quotidienne.

Léidentificati

4

on

fficde poue>% deulemént des peréoanes. r e d i

Tous # 54%

La sonnerie du téléphone # 51%

Les oiseaux

Le micro onde qui fonctionne

L'eau qui coule

Une personne qui marche

Difficilement

6%

47%
41%
40%
4 A\
30% « Pouvoir entendre
les bruits du
guotidien, c'est la
vie I »
Q /)

Figure 30 : La personne implantée peut-elle identifier les bruits de la vie quotidienne ? (plusieurs choix possibles)

-

« Plaisir de réentendre les
bruits oubliés notamment
les oiseaux, le vent dans
les feuillages, le clapotis

de l'eau etc... »

Pour de nombreuses personnes, les
bruits sont tous entendus mais pas
forcement reconnus et identifiés.

En effet, c haque nouveau bruit
entendu, demande une attention
particuliere ou doit  étre expliqué
pour étre identifié.

Pour les enfants, ils peuvent
associer | e signe

entendent.
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MISE EN MARCHE QUOTIDIENNE

A 65 % des personnes mettent leur processeur en marche dés le lever, 29 % une a 2 heures
apres et 6 % quand son utilisation devient nécessaire, souvent aprés la douche du matin.

65%

6%

Immédiatement au lever Seulementl & 2 heures apré Quand son utilisation est

Figure 31 : Quand l'implant est-il mis en marche le matin ?

nécessaire

-

« Le retour a la vie ! Je ne
supporte plus du tout d'étre
dans le silence, le silence
c'estla mort ! je n'ai qu'une
hate en me levant : mettre
mes implants, je ne les
enléve gu'au moment
d'éteindre la lumiére »

\

A noter que pour les enfants
le processeur peut étre activé
apr s |l e biberor
y avoir une différence entre

la semaine et le week -end ou
le processeur peut étre activé
plus tardivement, selon la
demande des enfants.

‘4
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FONCTIONNEMENT PENDANT LA JOURNEE

A 41 % des personnes indiquent ne jamais retirer leur processeur, 42 % le retire uniquement
guand |l a situation est risqu®e, 25 % gquand
volontairement retrouver le silence.

13
Quand la situation est risquée (humidité, poussiér |
risque de chute) 42%
Jamais _- | 41%
Quand I'ambiance est trés bruyant -_25%
Pour volontairement retrouver le silenct i 22%
Figure32: Pendant | a journ®e, | e_ pr o c e s(slesieurs réponsesposaimds) est 1t
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BRUITS GENANTS

A La majorité des personnes est génée par les bruits : 67 % des personnes sont génées si
elessont ° p r ne gouroeison@e tdeDimportante, 43 % dans la rue ou en ville, 22
% en voiture et 8% a la maison. 6 % ressentent une géne permanente.
A 17 % seul ement des personnes he ressentent auc
important, notamment pour certaines personnes en utilisant un programme spécifique de
suppression des bruits importants.

A proximité d'une source sonore trés important | I 67%
Dans la rue, en ville J 23%
En voiture 22%

Jamais 17% 4 A

A la maison 8% « Des génes sont

] occasionnées par les bruits

En permanence 6% de fond en classe, les

. résonnances au gymnase. »
Autre : 1% W J

Figure 33: La personneimplantéeest-el | e g°n®e par | es b(plusieurschgiupgossibi@)e nt

Pour les enfants, ce sont également les bruits en cours de
récréation ou la cantine qui sont génants.

Pour de nombreuses personnes les bruits soudains, impossible
a localiser ou qui ne sont pas identifiés sont génants. La

fatigue ou une piéce qui résonne sont également des facteurs
accentuant la géne lié au bruit.

Extrait des autres bruits génants . « le froissement du papier,
, |l e bruit doouun dvbeunnt iolradtienuart e ur ,
déenfant s, l e bruit ddune mot o ¢
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CONVERSATION EN AMBIANCE CALME

A 78 % des personnes conversent normalement en ambiance calme, 9 % difficilement et 2 %
tres difficilement.11 % ont toujours besoin de la lecture labiale pour converser.

-

«LO6i mpl ant moa
au quotidien. Il me permet
d'engager une conversation
avec des personnes
inconnues, ce que je n‘aurais
pas fait auparavant. »

Tres difficilement
2%

Avec lecture
labiale
uniquement 11%

Figure 34 : En ambiance calme, la personne implantée peut-elle converser ?

«Malentendant de
naissance, je comprends
beaucoup mieux et fait
beaucoup moins répéter.
Les interlocuteurs parlent
beaucoup moins fort
gu'avant. Du fait de
I'apprentissage tardif de la
Voix, la lecture labiale m'est
de temps en temps utile. »

SN

Les parents indiquent que leurs enfants
utilisent également la LSF et le LPC en
complément.

Des personnes indiquent que la conversation

est nor male si un ou 2 interlocuteurs sont
présents mais difficile au -dela de 3
interlocuteurs. De méme des personnes ont
indiqué que leur compréhension dépendait de

l a voix, de | d®l ocuti on
leurs interlocuteurs. La concentration est

égale ment un facteur de meilleure
compréhension.
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CONVERSATION EN MILIEU BRUYANT

A 9 % des personnes conversent avec toutes les personnes présentesa ut our doé78ne t al

% uni guement avec | es personnes © proximit® et
Uniguement avec les Avec toutes les
personnes a personnes a

proximité
75%

table
9%

Figure35: Au restaurant ou | ors dbébune r®union de famill e-eled al
converser ?
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UTILISAT | ONUNPROGRAMME POUR LES SITUATIONS BRUYANTES

A Sila moitié des personnes utilisent un programme spécifique au milieu bruyant au moins
occasionnellement,| 6 aut r e mbpasour@saitpapelbdutiliser.

Figure 36 : Utilisation ddédun programme

Des personnes ont fait des
essais mais sans résultats
convaincants.

-

« Pour le taux de surdité que j'ai, je trouve que
les progrés ont bien avance, c'est plus
confortable et clair, sauf en milieu bruyant dans
une piéce qui résonne avec de multiples
personnes, je peux me mettre sur la position
"milieu bruyant” pour atténuer les bruits de mon
processeur, mais la résonnance des bruits
empéchent la compréhension des paroles.

Pour le reste, c'est tous les jours que je travaille
la compréhension bruits et paroles dans toutes
sortes de situation. Je m'en adapte tres bien. Les
bruits sont la vie. »

L
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4 A

pour les situaw«iDepuis mon

changement de
processeuun,
programme spécifique
dans le bruit qui me
permet de discuter
sans souci au café, au
restaur

\ J
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COMMUNICATION AVECLOENTOURAGE

A 97 % des personnes communiquent normalement avec leur famille, 86 % avec leurs amis,
67 % avec les commergants ou les institutions et 37 % en milieu professionnel.

Avec sa famille ‘o
Avec ses amis Avec les

institutions, les
commergants

4 A

« Sans l'implant cochléaire je
n‘aurai pas pu continuer mon
activité professionnelle et
profiter de ma famille. »

En milieu
professionnel

Figure 37 : Actuellement elle peut échanger normalement ? (plusieurs réponses possibles)

N

« L'implant m'a permis de
renouer véritablement le
dialogue avec mon
entourage familial, de
communiquer en toute
confiance et beaucoup I
d'enthousiasme avec mon
entourage professionnel. Il
me permet de me sentir
pleinement VIVANTE. »

L a

Pour
milieu scolaire qui devient possible.

Commedans | e
en milieu calme, les personnes préferent
des échanges face a leur interlocuteur en
eur

moins vite.

Dans certaines situations, «
sdav re
des reformulations et/ou des explications.

échanges sera également plus favorable a
une meilleure compréhension.

|l es enfant s, codest

cas dodune

demandant doarti ct

faire réepéter »
n®cessaire ain

(n

r e ¢ h eun mihea caliné pour ces

y
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LE TELEPHONE

A 59 % des personnes téléphonent avec un implant cochléaire.

Non, car elle a trop
peur de mal
comprendre

Non, car elle n'a
jamais essayé
4%

Figure 38 : La personne implantée peut-elle téléphoner avec I'implant cochléaire ?

s N\
«Qui, je t® ®phone mai ¢
pour cela il moéa f all
patience, et beaucoup de travail. »

\S J
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A Plus de 80 % des personnes comprennent au moins quelques mots au téléphone. Mais elles
ne sont que 60 % a peine a pouvoir converser librement. Parmi les personnes ayant effectué
des séances de rééducation avec le téléphone, 80 % peuvent téléphoner facilement.

B Avec les téléphones fixes et portabl Avec un téléphone fixe

m Avec un téléphone portable = Non, jamais

Comprend au moins quelques quelques mc

Reconnaitle sexe de ses interlocuteL

LRSYGATAS dzy Ay idSN

Tiens un dialogue convenu (prise de rendez vous
exemple)

Converse librement

Figure 39 : Précisez la comprehension par type de téléphone :

« Je suis tres satisfait de mon implant et de toutes les personnes

gui m' ont entour® © | 6hlpita
crois que je suis trop contracté, je comprends quand méme
quelgues mots et des phrases courtes. »

& J
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A Plus de 80 % des personnes peuvent téléphoner a leur proche alors que 60 % peuvent
téléphoner a des interlocuteurs inconnus.

B Avec les téléphones fixes et portabl® Avec un téléphone fixe

m Avec un téléphone portable ® Non, jamais

Avec des proches

Avec des interlocuteurs inconnu

Utilisation professionnelle

Figure 40 : Précisez la comprehension par type de téléphone :

4 A

c Je reprends |l e plaisir dbo
peux a nouveau entamer quelques démarches de prises de
RDV par téléphone.

Mais au travail, cela est plus difficile, est-ce le milieu bruyant,
la qualité du téléphone ou la crainte de mal comprendre ? »

\ J/
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A Plus de 80 % de personnes nodoont jamai sleleussay®
téléphone.

44 % des personnes utilisent le haut-parleur au moins occasionnellement pour téléphoner
avec un téléphone fixe et 30 % avec un téléphone portable.

M Oui, toujours B Oui, parfois  # Non, malgré des essai M Non, jamais essayé¢

Fixe avec haut parleul

Portable avec haut parleu

Fixe avec un amplificateul

Fixe avec écouteur inducti

Portable avec oreillette inductive

42 : précisez les types d'aides et leurs utilisations par type de téléphone

/ \ 80 % des personr
jamais essayé la boucle

magnétique pour mieux

¢ Jobéai enfin t -

L comprendre au téléphone.
pour téléphoner avec mes 2 )
implants: | 6 wntcasdueé

micro branché sur mon
téléphone fixe ou méme sur
mon ordinateur pour utiliser
Skype. »

\ /)
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L ECOUTE AREDIQ

A 20 % des personnes écoutent facilement la radio, 35 % difficilement et 28 % ne la

comprennent pas.
18 % des pentjancaisassasy @& 6dob en ®cout er .

Les résultats
sont identiques
guelque soit le
type de radio.

y

® Non, jamais essay¢
' Non, ne comprends pas
m Oui, parfois mais avec

difficulté

B Oui, compréhension aiséc¢

5 QA Y F 2 NI I Généraliste Musicale (RFM,
(Franceinfo) ou (France Inter, NRJ, Radio
avec beaucoupde9 dzNR LIS m=Zbz2adl f 3A
paroles (France
Culture)

Figure 43 : Quelles radios écoutent la personne implantée ? (plusieurs réponses possibles)

4 A

« Au début, jenecomprendsqu 6 peine 30%

la radi o, puis peu ° peu j
Grace a cet entrainement je peux maintenant écouter sans
me lasser toutes les radios.»

s J
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A 85 % des personnes noéutilisent aucune aide
La solution la plus utilisée est celle du casque pour 13 % des personnes et 8 % utilisent un
cable relié a leur processeur.

une boucle magnétique fixe

un kit oreillette inductif

un collier de boucle magnétique

un systéeme FM

dzy ONofS NBfAS t &

un casque

B Oui, toujours W QOui, parfois ¥ Non, malgré des essai M Non, jamais essay¢

Figure 44 : Utilise-t-elle une aide technique pour écouter laradio ? (plusieurs réponses possibles)

/ \ 80 % des personnes
_ _ nédont |jamai s
«Depuis que jout ddaides techn
FM pour écouter la radio, je peux écouter la radio.
enfin comprendre les humoristes )

de la matinale sur Europe 1 tout

en faisant mon ménage quotidien

sans avoir la moindre crainte du
bruit de Il»6

\ /)
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LA COMPREHENSION DE LA TELEVISION

A 38 % des personnes comprennent le journal télévisé avec leur implant. Ce pourcentage
l e pr ogr ammet/osde ®tuitagefdes d e

sbamenui se |l orsque

films.

= Non, ne regarde jamais

= Non,soudtitrage uniquement
®m Qui avec soutitrage

B Qui sans sousitrage

Journaux télévisésEmissions de type Documentaires

exposé ou débat
(politique, sujets
de société, santé,

Films francais  Films étrangers

Figure 45 : Quel(s) programme(s) comprend la personne implantée a la télévision ? (plusieurs réponses possibles)

Les sous-titrages restent
utilisés par au moins 45 % des
personnes avec une proportion
plus importante en cas
do®coute ddun
10 % des personnes utilisent
exclusivement les sous -

tit rages.

fi

y

-

a|

\

N

« Je pense que le 2eme implant
m'apportera un confort
supplémentaire et que je pourrai
abandonner les sous-titres. Déja, il
m'arrive de m'en passer sans m'en
percevoir, comme si mettre les sous-
titres étaient en fait la manifestation
d'un certain manque de confiance en
S0i. »

J
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A La solution la plus utilisée est celle du casque pour 14 % des personnes.
12 % des personnes utilisent une boucle magnétique fixe, 7 % un céble relié a leur
processeur et 6 % un systeme FM.

® Non, jamais essayt
= Non, malgré des essai
B QOui, parfois

B Qui, toujours

un casque une boucle magnétique  un cable relié a son un systeme FM
fixe LINR OS & &S dzN

Figure 46 : Utilise-t-elle une aide technique pour écouter la télévision ? (plusieurs réponses possibles)

/ \ 80 % des personr

jamais essayé la boucle

« Je suis beaucoup plus a . .
l'aise dans les conversations magnetique pour ecolter |a
télévision.

tant dans le milieu familial )
gu'entre amis. Je peux aller
au cinéma, écouter la
télévision avec un casque,
mais sans sous-titrage, je ne
lis plus sur les lévres. »

\ /
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L6 ECOUTE AMBSIQUE

A Plus de la moitié des personnes écoutent et apprécient la musique dans de bonnes

conditions.

Musique classique Jazz Variété, pop, rock, ...

¥ Jamais apprécié

® Jamais essayé d'en écout

= Devenue étrangere

B Oui, mais difficilement, uniquement dans de

bonnes conditions

B Oui, trés agréable

FiguFigure 47 : Utilise-t-elle une aide technique pour écouter la télévision ? (plusieurs réponses possibles)

SN

«Depuis l'implant j'ai retrouvé
la musique qui est différente
gue celle que j'ai entendu
avant mais qui est agréable
guand méme »
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SN

«Avec | 06i mpl s
toutes les harmonies
musicales. Je ne reconnais
méme plus la musique que
jaimais. »
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A Les personnes écoutent la musique principalement a la radio.

ala radio

|

avec une chaine HiF

49%

avec un ordinateur ou une tablette

38%

avec un MP3 ou un téléphon 28%

dans une salle de conce!l 26%

en plein air 20%

Autre :

3
N

Figure 49 : Par quels moyens écoute-t-elle la musique ? (plusieurs réponses possibles

« Aprés bien des essais j'ai enfin un
implant qui me satisfait - étant une
grande mélomane, j'ai retrouvé la
musique avec beaucoup d'émotion. »

\ J
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A Comme pour |l a t® ®vision, | e casque est |

musique.
= Non, jamais essays
= Non, malgré des essai
= Oui, parfois
= Oui, toujours
uncasque uncable relié¢ ason une boucle un kit oreillette  un systeme FM

processeur magnétique fixe inductif
RQAYLX |y

Figure 50 : Ecoute-t-elle la musique avec une aide technique ? (plusieurs réponses possibles)

80 © 90 % nodont
essay® do®cout er
musique avec une aide

technique

r
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A 8 % de personnes pratiquent un instrument : 25 % le piano, 14 % la guitare, 9 % la flute et

2% |l balto

Oui, le piano

Oui, la guitare
14%

Figure 51 : La personne implantée joue-t-elle d'un instrument de musique ?

a A

«Comme i nstrumen
basson qui est le plus grave des
instruments a vent puisque il se joue

encléedeFa.Deplusc 6 e s
instrument qui ne transpose pas les
sons comme le font certains
instruments (trompette, saxophone

par exempl e.)

professeur génial et je progresse a
mon rythme. »

o )
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Extrait des autres

instruments pratiqués

| daccor d®on,
flGte, la contrebasse, le
saxophone, le trombone a
coulisse, la trompette, le

basson.
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